
SMART SERVICE - SECURE SERVICESMART SERVICE - SECURE SERVICE

Asistencia especializada y piezas de recambio en un paquete de servicios avanzado, con gestión 
proactiva del mantenimiento para garantizar la eficacia de tus máquinas a lo largo del tiempo  
y proteger tu inversión.

S A C M I  M A I N T E N A N C E  P L A N S



Ofrecer a los clientes un paquete integrado de mano de obra 
especializada y piezas de recambio es el objetivo de Smart & 
Secure Service, los nuevos paquetes de servicios de SACMI 
diseñados para una gestión proactiva del mantenimiento.

Planes de 
mantenimiento SACMI



Aumenta la eficacia y la disponibilidad  
de tus líneas, para una producción  
sin preocupaciones

Limita el impacto del mantenimiento 
en los gastos de gestión de tu planta

Determinar con certeza el coste  
del mantenimiento y presupuestarlo  
si es necesario.

Facilita y agiliza la formación técnica  
de tus operadores

BUDGET PROTECTION

AVAILABILITY TRAINING

LOW TCO
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S A C M I  M A I NT E N A N C E P L A N S

Los planes de mantenimiento de SACMI están diseñados  
para garantizar el máximo rendimiento de las máquinas  
y de la producción.

Descubre 
las ventajas

0Contratiempos 20%

disponibilidad 
de las piezas 

de

más de disponibilidad  
de las máquinas  
y de su ciclo  
de vida

Hasta un 

100%

50%

Servicio

Hasta un de reducción 
del tiempo de inactividad  
por mantenimiento

de recambios

gracias a una 
red de expertos 
a tu servicio

100%

personalizado
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Smart Service

S A C M I  M A I NT E N A N C E P L A N S

Smart Service es el nuevo paquete de servi-

cios de SACMI que evoluciona la asistencia de 

máquinas e instalaciones según una lógica de 

mantenimiento proactivo y preventivo.

Con Smart Service puedes supervisar el es-

tado de tus máquinas en tiempo real, planifi-

car y optimizar las intervenciones y controlar 

los costes.

Smart Service integra los servicios de asistencia 

técnica y de piezas de recambio de las máqui-

nas e instalaciones SACMI en una única oferta. 

Desarrollado en una lógica preventiva y proacti-

va, el servicio permite al cliente, previo pago de 

una cuota, presupuestar los costes de mante-

nimiento, aumentando las garantías de rentabi-

lidad y rendimiento.

Con SACMI Smart Service puedes comprobar 

periódicamente y puntualmente la salud de sus 

máquinas, planificando las actividades de mante-

nimiento necesarias con los técnicos de SACMI.

De este modo, podrás programar con antela-

ción las existencias de piezas de desgaste ne-

cesarias en función del plan de mantenimiento. 

Además, puedes acelerar la formación de tus 

técnicos y operadores sobre la gestión correc-

ta y puntual del mantenimiento.

Como resultado, con SACMI Smart Service pue-

des aumentar la disponibilidad y la eficiencia de 

tu instalación, limitando el impacto del manteni-

miento en los gastos de explotación y gestión.
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Secure Service

S A C M I  M A I NT E N A N C E P L A N S

Amplía la garantía de funcionamiento de tus 

máquinas incluyendo servicios de sustitución 

de piezas por averías imprevistas en tus paque-

tes de asistencia.

Obviamente, la opción de una cobertura “todo 

incluido” adquiere mayor relevancia durante la 

vida útil de las máquinas e instalaciones.

La capacidad de desarrollar el mantenimiento 

en una lógica preventiva, aumentando las garan-

tías y el valor añadido para el cliente, es la seña de 

identidad de los modernos servicios de SACMI. 

Con Secure Service, esta garantía abarca desde 

el mantenimiento rutinario hasta las interven-

ciones extraordinarias que puedan ser necesa-

rias en la instalación por roturas o situaciones 

críticas imprevistas.

Los paquetes Smart Service y Secure Service 

están disponibles tanto en máquinas nuevas 

como instaladas.

Obviamente, la opción de una cobertura “todo 

incluido” adquiere mayor relevancia durante la 

vida útil de las máquinas e instalaciones.

En el caso de las instalaciones existentes, 

SACMI realiza una auditoría preliminar para 

ayudarte a establecer el plan de asistencia me-

jor y más conveniente, centrándose en tus ne-

cesidades y en la rentabilidad de tu inversión.



El equipo de SACMI está siempre a tu lado para 

ayudarte a elegir el mejor plan en función de las 

características de tu instalación y de tus objeti-

vos de producción.

Tus necesidades en el centro.

Comparar planes



Comprobación del estado  
de las instalaciones y máquinas

Actividades de mantenimiento 
planificadas con técnicos de SACMI

Sustitución de las piezas de desgaste 
según el plan de mantenimiento

Formación

Sustitución de piezas de recambio  
por roturas imprevistas

Comprobación del estado  
de las instalaciones y máquinas

Service attività manutentive 
pianificate con tecnici SACMI

Sustitución de las piezas de desgaste 
según el plan de mantenimiento

Formación

Sustitución de piezas de recambio  
por roturas imprevistas
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